GORLITZ

ZGORZEVLEC Europastadt GorlitzZgorzelec GmbH
EUROPASTADT fiir Wirtschaftsentwicklung, Stadtmarketing und Tourismus

Vermarktungsangebot 2021 fiir Ubernachtungsbetriebe auf goerlitz.de

75% aller Urlaubsunterkiinfte* werden heute online gebucht, Tendenz zunehmend. Damit
spielen Zeitpunkt und Ort der Buchung keine Rolle mehr und der Gast hat hochstmdgliche
Flexibilitat. Die Buchungsportale vernetzen sich zudem immer mehr, um fiir die Vermieter
eine hohe Reichweite und breite Darstellung ihrer jeweiligen Angebote im Internet zu
erreichen. Fiir die zukunftsfahige Weiterentwicklung Ihrer Einrichtung und der Destination
Gorlitz als Ganzes ist die Online-Darstellung und Buchung absolute Grundvoraussetzung.
Dieser Gedanke ist auch in der Tourismusstrategie Zukunft Gorlitz 2025 verankert. Fiir die
Leistungstrager sollte dieser Digitalisierungsgedanke bestenfalls mit einer hoheren Effizienz
und Zeitersparnis im Buchungsprozess sowie einer besseren Auslastung einhergehen.

Die Europastadt GorlitzZgorzelec GmbH (EGZ) unterstiitzt Sie bei diesem Prozess.

Seit 01.07.2020 arbeitet die EGZ mit dem Buchungsportal DS Solutions zusammen. Dieses
webbasierte System ist prominent auf goerlitz.de eingebunden. Anbieter, die ihre Angebote
hier pflegen, sind damit auch automatisch mit Portalen wie HomeAway, Best-Fewo, e-
domizil, Holidu, HRS Holidays oder ferienwohnungen.de verbunden.

Ab 2021 wird es kein zusitzliches, gedrucktes Ubernachtungsverzeichnis mehr geben. Damit
sinken die Beteiligungskosten fiir Sie deutlich. Die EGZ wird frei werdenden Ressourcen in
andere Kommunikations- und Vermarktungsmalnahmen investieren.

GORLITZ

CORZELEC

| | ad T YNy
i -

* Quelle: www.de.statista.com



GORLITZ

ZGCORZELEC Europastadt GorlitzZgorzelec GmbH
fiir Wirtschaftsentwicklung, Stadtmarketing und Tourismus

Variante 1: Online-Darstellung und -Buchung

Nutzen:

0 Umfassende Online-Darstellung der Zimmer und des Hauses

0 Direktbuchung durch die Gaste mit automatischer Buchungsbestatigung durch das
System

0 Keine zusdtzliche Angebotserstellung und Buchungsbestdtigung durch den Gastgeber
notwendig

0 Weniger bis keine Telefonate mit dem Gast

0 Insgesamt sehr reduzierter Aufwand fiir Buchungsabwicklung

Voraussetzung:

0 Aktueller Erfassungsbogen (Stammdaten) und Kooperationsvertrag

0 Nutzung des Mini-Accounts, d.h. personalisierter Online-Zugang zur selbststandigen
Belegungspflege im System (vor allem interessant fiir Kleinstanbieter) oder

0 Einrichtung einer Schnittstelle zum hauseigenen Buchungssystem (vor allem interessant
fiir gewerbliche Anbieter)

Weitere Informationen:

0 Einstieg ganzjahrig moglich

0 Mindestlaufzeit 12 Monate, danach monatlich kiindbar

0 Beteiligung an zusatzlichen Vermarktungsaktivitaten méglich

Kosten:

0 10 Euro / Monat plus turnusmaRige Provisionsabrechnung mit der EGZ fiir erhaltene
Buchungen

o fiir neue Vermieter: einmalig 50 Euro Einrichtungsgebiihr

Variante 2: Online-Darstellung mit Anfragen

Nutzen:

0 Umfassende Online-Darstellung der Zimmer und des Hauses

0 Direkte Buchungs- und Reservierungsanfragen durch die Gaste an den Gastgeber

0 Direkte Kommunikation mit dem Gast in Bezug auf Preis- und Terminabsprachen
(Erstellung individueller Angebote und Buchungsbestatigungen durch den Gastgeber)

Voraussetzung:

0 Aktueller Erfassungsbogen (Stammdaten) und Kooperationsvertrag

Weitere Informationen:

0 Einstieg monatsweise moglich

0 Mindestlaufzeit 12 Monate, danach monatlich kiindbar

O Beteiligung an zusatzlichen Vermarktungsaktivitaten moglich

Kosten:
0 10 Euro/Monat plus 150 Euro/Jahr Gebiihr fiir provisionsfreie Anfragen
0 fiir neue Vermieter: einmalig 50 Euro Einrichtungsgebiihr

Hinweis:
Ein Wechsel von Variante 2 zu Variante 1 ist nach Absprache unkompliziert méglich.
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ZGCORZELEC Europastadt GorlitzZgorzelec GmbH
fiir Wirtschaftsentwicklung, Stadtmarketing und Tourismus

Riickmeldung )
Vermarktungsangebot 2021 fiir Ubernachtungsbetriebe auf goerlitz.de

Bitte Riicksendung bis 24.11.2020
per Mail an willkommen@europastadt-goerlitz.de oder
per Fax: 03581 475747

Einrichtung/Betrieb:

Ansprechpartner:

Telefon:

Email:

] Wir wollen Variante 1 - Online-Darstellung und -Buchung nutzen.
Gewiinschter Startmonat:

[ Wir wollen Variante 2 - Online-Darstellung mit Anfragen nutzen.
Gewiinschter Startmonat:

| Wir haben noch Fragen. Bitte kontaktieren Sie uns.

Datum Unterschrift



