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% ;:;xéEQENT- UND KULTURWISSENSCHAFTEN BefragungShintergrund

» Befragungszeitraum: 18.04.2025 — 04.05.2025
= 310 durchgefuhrte und abgeschlossene Befragungen

» 31 Fragebotgen Uber QR-Aushange bei den
Leistungstragern

= 279 durch Studierenden des Studiengangs — I;%Chféhlf-lte
Tourismusmanagement der HSZG in Gorlitz S S B

Prof. Dr. Jana Stolz-Rémmermann




% ;ﬁgzéEaENT- UND KULTURWISSENSCHAFTEN StiChprObenbeSChrEibung

Altersgruppen der Befragten
Absolute Haufigkeiten (n=282)
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Die Befragung ist nicht reprasentativ. Die Ergebnisse beziehen sich auf die Stichprobe.
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% FAKULTAT
MANAGEMENT- UND KULTURWISSENSCHAFTEN

Stichprobenbeschreibung

(Y .
L- 60% Ubernachtungsgaste

Aufenthaltsdauer in Tagen

Anzahl
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51
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24

N RN~ D

\6,
| | 0 .
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Durchschnittliche Aufenthaltsdauer
aller Gaste: 2,56 Tage
(Ziel im Konzept 2,4 Tage)

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer
der Ubernachtungsgaste: 3,6 Tage
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% FAKULTAT
MANAGEMENT- UND KULTURWISSENSCHAFTEMN Herku nft

Anzahl der
Land Anzahl der Befragten PLZ Befragten
Deutschland 274 (88%) 0 148
Niederlande 2 1 40
Osterreich 3 2 13
Polen 7 3 8
Schweiz 5 4 12
Sonstiges 5 > 10
. 6 5
Tschechien 1 - 5
USA 3 8 9
9 14
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% ;:m\é;agm- UND KULTURWISSENSCHAFTEN Unterkunftsform

Unterkunftsformen Wie bewerten Sie lhre
Absolute Haufigkeiten (n=177) Beherbergung in Gorlitz?
Prozentuale Angaben (n=170)

Sonstiges M 5

3%
Private Zimmervermietung (z.B. Airbnb) I 14
Pension IS 27

Hotel I 70 ‘

Jugendherbergen M 5

Gewerbliche Ferienwohnung, -hduser.. Il 15

Gasthof M 6

Camping N 14

bei Verwandten/Bekannten/Kollegen N 21 m ausgezeichnet msehrgut mgut = weniger gut

0 20 40 60 80

O
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Begleitung

Anzahl der Begleitpersonen
Prozentuale Angaben (n=209)
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% FAKULTAT :
MANAGEMENT- UND KULTURWISSENSCHAFTEN Begleltung

Begleitung
Mehrfachantworten moglich, absolute Haufigkeiten (n=276)
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% FAKULTAT :
MANAGEMENT- UND KULTURWISSENSCHAFTEN |nf0rmat|0nswege

Genutzte Informationswege Genutzte Informationswege und -zeiten
Prozentuale Angabe (n=310) Absolute Haufigkeiten (n=310)
Sonstiges 1M © Sonstiges 1M
[
Internet G 75 nternet
Messe |
Messe | 1
Tourist Info N
Tourist Info N 23 Literatur NN
Literatur I 19 TV & Radio N
[

Freunde & Bekannte

TV & Radio 1M 14
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I )
Freunde & Bekannte 40 B vor dem Aufenthalt genutzt B wahrend des Aufenthalts genutzt
0 20 40 60 80 100 m vor und wahrend des Aufenthalts genutzt
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% FAKULTAT : :
MANAGEMENT- UND KULTURWISSENSCHAFTEN |nf0rmat|0nswege (Onllne)

Digitale Informationswege
Absolute Haufigkeiten (n=310)

Sonstiges .
Top 5 Internetdienste

Veranstaltungskalender .
(in Prozent von allen Befragten)

Anbieterseite

Sachsenseite

N4 19
31
Koomot HEZaszaIn
Outdooractive Ii5l GoogleMaps 59%
Tripadvisor IEE3EI3M www.goerlitz.de 29%
GoogleMaps I ] 2 2 Seiten der Anbieter 16%
TikTok R Tripadvisor 8%
0,
Facebook NSS! Koomot %
Instagram IEEEENTIRNTI3N
Podcast @ » die Ubrigen Dienste wurden
_ von weniger als 5% der
Reiseblog EENS2 Befragten genutzt
SmartGuide W44l
I 11 15
mz
I 12 26

Gorlitzseite

o
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B vor dem Aufenthalt genutzt B wahrend des Aufenthalts genutzt

m vor und wahrend des Aufenthalts genutzt
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FAKULTAT

MANAGEMENT- UND KULTURWISSENSCHAFTEN MOblIltat
Verkehrsmittel Anreise Mobilitat vor Ort
Prozentuale Angabe (n=310) Mehrfachantworten mdglich, absolute Haufigkeiten (n=298)

Fahrrad; 30
Sonstiges | 0,3 Mietwagen; 1

OPNV; 63
Reisemobil / Wohnwagen [l 4,5 eigener PKW; 68 '
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% EAKULTAT Was haben Sie vor |lhrer Reise insbhesondere
MANAGEMENT- UND KULTURWISSENSCHAFTEN mlt GOHItZ Vel’bunden7

starssentheater bekannte familienangehdrigen ntermarkt herkunft Bturkundes . d tschland
border eu ronas hlarlldskron eutschlan
@holl wood SIS m]_t a m l
reundes ssen v kaufhaus ankautznd I;“‘hke"l‘n Close
t n h t u i fre "“g l C h t e Q Q— bibliothek
= EDC on ndskmnb ,,,,, 1 i lan skrone rech 6 :
zaber, : o als g 0
%% “Q) denicnater a2 - kannte tlrme g1 B brickessniertes = R (. E
£ -Q !ﬂuls.fen heimatbesuch = Cugid ezeigt
C'&l—l q) ¢ gorlitzer Von spazieren Clt T Zs gezeigt () o
M2 kleme Y =, R O Y
— > q) b~0 naCh deutschfreunden lm o Q== Q
o r—{ eltern lange 1= o oT0)]
v uiet T QJ (] pv%x%etr]éktwlcklung wk
all St 9 n1 cht krmstadt hochschule kirchen
g 1Wo0d-="
8 famlle 2 freundlichkeitee h
luculus
o ! gnznane U

Soschles1schesorge erlnnerungggemal SC OnSte fllmkUllSSG
au Jugend

C

hlStorésslezes b 'rnl{]Tn grau 5

in def. %l :
berzfélor?er Zerstorte wanderwege U i tierpark 00
nlChtS l t vleler =

part o an
: ful
EEEEEEE an drehort “stadtbil l mepeace z

e Neisse ...
he1mat e ¥ 8

i hauptstadtf1 n e l B e

lmkuhssen geburtsort 51“ rssitz

B H . beautiful
fuBgangerbrucke 05‘11“'“3 .g L
g O r ungglﬁt\r% mOSt ath!?na E r a u e r e l £ Z o?ebens’erzt:ne k u l t L ;fohnls}zm-grgllﬂ!g[ l Saﬂ:]bl;lus
& I . I li(febt ‘ g i e g
o § 7oAt aktionen 4 g entspannung hauser
= . 1 ck st a dtzentrum ee platz renznah
il intéreseesstlichste™ T11m rkefnglzhket nahe und

getel ebekanntschaften schlechtes

Prof. Dr. Jana Stolz-Rémmermann 12




FAKULTAT

MANAGEMENT- UND KULTURWISSENSCHAFTEN Reisemotive
Reisemotive
Mehrfachantworten moglich, absolute Haufigkeiten (n=306)
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% FAKULTAT
MANAGEMENT- UND KULTURWISSENSCHAFTEN

Frage: ,Welche Bilder entsprechen lhrer Vorstellung von einem gelungenen
Aufenthalt in Gérlitz am ehesten? (Mehrfachnennung méglich)® (n=302)

Prof. Dr. Jana Stolz-R6mmermann




FAKULTAT Relevanz von harten und weichen
MANAGEMENT- UND KULTURWISSENSCHAFTEN .
Leistungsfaktoren

“far mich nicht relevant”
absolute Haufigkeiten (n=310)
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MANAGEMENT -

UND KULTURWISSENSCHAFTEN

Relevanz & wahrgenommene Qualitat der
Leistungsfaktoren

Nachhaltige Angebote

Vegan & Vegetarisches Angebot
Servicequalitat Personal
Regionale Speisen & Getranke
Offnungszeiten Gastronomie
Gastronomie

Beherbergung

B fiir mich nicht relevant

Relevanz & Qualitat
Absolute Haufigkeiten (n=310)

0 50 100

M sehr gut

150
M gut

200

B weniger gut

250
M schlecht

300

M ausgezeichnet
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MANAGEMENT -

UND KULTURWISSENSCHAFTEN

Relevanz & wahrgenommene Qualitat der
Leistungsfaktoren

Stadtfiihrungen
Veranstaltungen

Nachtleben
Grenzubergreifende Angebote
Tourist Information

Museen & Ausstellungen

Sehenswirdigkeiten

W fUr mich nicht relevant

Relevanz & Qualitat
Absolute Haufigkeiten (n=310)

o

50 100 150 200 250 300 350

M ausgezeichnet Msehrgut mgut Mwenigergut M schlecht
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% FAKULTAT Relevanz & wahrgenommene Qualitat der
MANAGEMENT- UND KULTURWISSENSCHAFTEN .
Leistungsfaktoren

Relevanz & Qualitat
Absolute Haufigkeiten (n=310)

Mehrsprachigkeit 18 2

Familienfreundlichkeit

Einkaufsmoglichkeiten

OPNV

Sicherheit
Sauberkeit
Preis/Leistung

Gastfreundschaft

0 50 100 150 200 250 300 350

B flr mich nicht relevant M ausgezeichnet M sehrgut mgut B wenigergut M schlecht
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% EQSKEEQENT UND KULTURWISSENSCHAFTEN Bedeutung von Barrierefreiheit

Bedeutung von Barrierefreiheit
Prozentuale Angaben (n=289)

= Sehr wichtig —ich bin auf barrierefreie
Angebote angewiesen.

m Wichtig — barrierefreie Angebote
erleichtern mir den Aufenthalt.

® Eher wichtig — ich bendtige keine
barrierefreien Angebote, finde sie aber
sinnvoll.

m Unwichtig — barrierefreie Angebote

spielen fur mich keine Rolle.
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MANAGEMENT -

UND KULTURWISSENSCHAFTEN

,Was hat Sie wahrend lhres Aufenthaltes in Gorlitz gestort?”
Offene Antworten, kodiert, absolute Haufigkeit (n=106)

Sonstiges; 19 ' politische Einstellung; 16 |
Offnunfgszeiten
Gastronomie; 11 Verkehr; 17

Leerstand; 12 ﬁ Digitalisierung; 6 |

ﬁ offentliche Toiletten; 10 |

Barrierefreiheit; 21

Sauberkeit; 25
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% FAKULTAT .
MANAGEMENT- UND KULTURWISSENSCHAFTEN GaS'[ekal’te

Frage: ,Wie stehen Sie zur Einflihrung einer Géstekarte in Gérlitz zum Preis von 2,90 € pro erwachsener Person und Nacht?
Die Karte wirde die Nutzung des o6ffentlichen Nahverkehrs in der Stadt und Region beinhalten. Ebenso erméglicht sie den
kostenfreien oder vergunstigten Eintritt in Museen und Freizeiteinrichtungen. (Mehrfachantworten méglich.)"

Meinung zur Gastekarte

Absolute Haufigkeiten, Mehrfachantworten mdglich (n=300)

200 184
180 171
160
140
120
100
80 63
60 37
i O —
"Ich wiirde den OPNV mit "Ich wiirde die Karte fiir "Ich wiirde eine solche "Die Einfuhrung einer "Ich fande das nicht gut,
einer solchen Karte  den Besuch von Museen Karte nur dann solchen Karte ist fur mich weil ich die Leistungen
haufiger nutzen." oder beflrworten, wenn sie nicht relevant." nicht nutzen wirde."
Freizeiteinrichtungen freiwillig ist."
nutzen."
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FAKULTAT

MANAGEMENT- UND KULTURWISSENSCHAFTEN AUSfI ugSZIeIe

Ausflugsziele aulRerhalb von Gorlitz
Prozentuale Angaben (n=310)
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WOM & Wiederkehrabsicht

Weiterempfehlung
Prozentuale Angaben (n=310)

0% 3%_ 1%
(/]

m Eher unwahrscheinlich. m Ja, ganz sicher.
= Ja, wahrscheinlich.

= WeiR ich nicht.

= Nein, ganz sicher nicht.

Wiederkehrabsicht
Prozentuale Angaben (n=310)

0% 4%

m Eher unwahrscheinlich. m Ja, ganz sicher.

= Ja, wahrscheinlich. = Nein, ganz sicher nicht

= WeiR ich nicht.
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