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Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Mitglieder,

bitte finden Sie nachstehend die in der Vorstandssitzung diskutierten Themen und relevante
Termine.

Viele Grif3e, Ihr Vorstandsteam

Ziele 2017:

Der Vorstand verstandigte sich auf nachfolgende Ziele:
Ziel Qualitatsstadt Gorlitz

Entwicklung Berzdorfer See
Mitgliedergewinnung fur den TVG

Belebung Nebensaison

Mitgliederbefragung:

Der Vorstand plant eine Mitgliederbefragung, um relevante Themen zu identifizieren und gezielter
ansprechen zu kdnnen. Wir bitten um Ihre rege Teilnahme, um besser in Ihrem Sinn agieren zu
konnen.

Altstadtfest:

Der Tourismusverein betreibt wieder zusammen mit dem Rotary und Lions Club einen Stand (hinter
dem Waidhaus). Wir bitten alle um eine rege Teilnahme beim Getrankeausschank. Bitte pro Person
mind. 3 Schichten a 1 Std am Stlick. Gerne kdnnen auch lhre/Eure Partner mit angesprochen
werden.

Servicequalitat

Die Korse-Therme Kirschau sucht interessierte Unternehmen fiir ein geschlossenes Seminar zur
ServiceCoach-Ausbildung. Bitte melden bei Franziska Die3ner (Email:
franziska.diessner@oberlausitz.com)

Qualitatsstammtisch

Leider musste das geplante Friihstiick zum Thema Beschwerdemanagement wegen zu geringer
Rickmeldung abgesagt werden. Der Vorstand Uberlegt neu, wie Schulungen und Impulse zur
Weiterentwicklung neu an die Mitglieder herangetragen werden kdnnen.

Neue Tourist-Information Zgorzelec

Im Jacob-Bohme-Haus befindet sich jetzt die offizielle Tourist-Information der Stadt Zgorzelec. Die
Mitarbeiter sprechen Deutsch.

Kontakt: it@zgorzelec.eu, Tel. +48 603 250 093

Offnungszeiten: Mo-Fr 11 bis 18 Uhr, Sa-So 11-19 Uhr

TERMINE
07.08. Mitgliederversammlung und gemeinsames Grillen
06.11. Mitgliederversammlung und Wahl des Vorstands
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Aktion "Barrierfrei - hereingerollt"

Im Rahmen dieses Hochschulprojektes wurden in den letzten Monaten Spenden gesammelt und
mobile Rampen fiir Geschéfte in der Altstadt beschafft. Ziel ist es, mdglichst viele Einrichtungen flr
Rollstuhlfahrer aber auch Kinderwagen etc. zugéngig zu machen. Auch jetzt kann man sich noch
daran beteiligen bzw. fur die eigene Einrichtung kostengiinstig mobile Rampen erwerben.
http://www.goerlitz.de/Goerlitz_barrierefrei.html

Weitere aktuelle Themen:
Fotoausstellung Garlitz - Auferstehung eines Denkmals wird bis 24.09. in Wiesbaden gezeigt.
Ausstellung Jacob Bohme - Alles in Allem wird vom 26.08. bis 19.11. in Dresden gezeigt.
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